
APUA!

Mikä avuksi, jos olet 
joutunut  vaikeuksiin?

ONKO PASSISI/
HENKILÖKORTTISI, 
MATKALIPPU JA/TAI
RAHAT VARASTETTU?

Toimi näin:
•	 Tee	rikosilmoitus	

Virossa	poliisilaitoksella.	
Poliisilta	saat	mukaasi	
todistuksen	lipunmyyntiä	ja	
vakuutusyhtiötä	varten.

Tallinnan	suurlähetystö,	konsuliyksikkö:	
Puh:	+372-6103	200

Sähköposti:	konsulaatti.tal@formin.fi	
Käyntiosoite:	Pikk	jalg	14,	Tallinn

Asiakaspalvelu:	
ma-pe	9.00	-	12.00	ja	14.00	-	16.00

Hätätapauksissa	suomalaiset	voivat	
soittaa	viikonloppuisin	ja	juhlapyhinä	

päivystykseen	
Puh.	+372-5059660.

Tallinnan	keskustan	poliisilaitos:
Käyntiosoite:	Kolde	pst.	65,	Tallinn

Puh.	+372	612	5410
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OLETKO MYÖHÄSTYNYT 
LAIVASTA, EIKÄ 
SINULLA OLE 
RAHAA UUTEEN 
MATKALIPPUUN?

Toimi näin:
•	 Soita sukulaiselle tai 

ystävälle Suomeen ja 
pyydä, että hän ostaa 
sinulle paluulipun.

•	 Jos sinulla ei ole puhelinta 
käytettävissä, voit tulla 
konsulaattiin, josta otetaan 
yhteyttä nimeämääsi 
henkilöön Suomessa 
paluulipun hankkimiseksi. 
Konsulaatti ei voi lainata 
rahaa tai maksaa lippuasi.

SINULLA EI OLE 
PASSIA TAI 
HENKILÖKORTTIA, JOTEN 
SINULLE EI 
MYYDÄ MATKALIPPUA.

Toimi näin:
•	 Voit tulla konsulaattiin, jossa 

rekisteritarkistusten jälkeen 
sinulle voidaan kirjoittaa 
todistus lipunmyyntiä varten.


