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Detta ar ett sakerhetsdokument utfardat fér de lekrummen pa Viking Lines
fartyg M/S Gabriella, M/S Viking Cinderella, M/S Viking Grace, M/S Viking Glory
och M/S Viking XPRS.

Enligt Lag om andring av konsumentsakerhetslagen (1510/2015 7 §) skall tjanste-
leverantor som tillhandahaller tjanster av detta slag, uppratta ett sakerhetsdokument
med en plan for identifiering av faror och hantering av risker samt for informationen
om dessa till de personer som medverkar vid tillhandahallandet av tjansten.

Eftersom Viking Line omfattar flera fartyg med likartade lekrum kommer detta saker-
hetsdokument att behandla alla finskflaggade fartygs lekrum i samma dokument,
och mojliga avvikelser namns separat.

Tjansteleverantoren ska identifiera tjdnstens faror innan tjanstens borjan. Krav pa
identifiering av faror galler for alla leverantdrer av konsumenttjanster. Syftet med
identifiering av faror ar att ta reda pa de faktorer eller situationer som kan skada del-
tagarnas eller andra personers halsa eller egendom. Samtidigt maste tjansteleveran-
téren bedéma om den aktuella nivan pa sakerheten ar tillracklig, och vilka atgarder
som skall vidtas for att forbattra sakerheten.

| detta dokument har sammanstallts faktorer som paverkar sdkerheten, underhdll
och funktion i de ovan namnda fartygens stationdra lekrum. En viktig del vid under-
hall av lekrummen ar personalens dagliga kontroll, liksom den arliga inspektionen,
vilka star som grund for framtida inkdp av material samt reparations- och under-
hallsplanering. Varje fartygs enskilda dokumentering av olycks- eller skadehandelser
och riskbedémning i rederiets Avvikelserapporteringssystem ar en vasentlig del av
sakerhetsplaneringen.
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2. Sakerhetsansvariga

2.1

2.2

Tjansteleverantoérens uppgifter

Viking Line Abp
Norragatan 4
AX 22100 Mariehamn, Aland

Sadkerhetsansvariga pa respektive fartyg

befalhavare.gabriella@vikingline.com

befalhavare.grace@vikingline.com

befalhavare.glory@vikingline.com

befalhavare.cinderella@vikingline.com

befalhavare.xprs@vikingline.com

Eftersom fartygen har flera befalhavare och rotationen mellan fartygen ar
kontinuerlig, nds de sakerhetsansvariga under samma kontaktuppgift dag-
ligen, oavsett vem som arbetar.

Vid behov kan befalhavaren ocksa nds dagtid via Viking Lines huvudkontor,
vaxel +358 18 270 00.
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3. Identifiering av faror (och konsekvenser)

| lekrummen pa Viking Lines fartyg finns skyltning som beskriver regler och gott upp-
férande for att minimera risken fér faror.

Eftersom lekledarens uppgift som programledare for barn inte innefattar narvaro-
plikt dygnet runt utan endast vid programnummer och stadning, stangs lekrummen
infor natten och 6ppnas igen pa morgonen. Lekledaren granskar utrymmen vid
stadning och innan stangning for att identifiera méjliga reparationsbehov eller andra

riskfaktorer.

Lekrummen inspekteras ocksa arligen av behoriga foretag sasom Leikkiturva Oy och
Taggen Ab och eventuella riskfaktorer atgardas omgaende enligt

protokollet som tilldelas befalhavaren efter inspektionen.

Riskanalys fér potentiella hdndelser:

missforstand, brak

Objekt Risk-Sannolikhet Konsekvens Atgard
Skador b redskap/ Avgransning/stangning
P P Mojlig Olycksfall av utrymmet/trasig artikel
utrustning «
avlagsnas eller repareras
. Information om hjalp,
Missbruk Mojlig Fall, olycka sakerhetsatgarder beaktade
av redskap . ;
vid konstruktion.
N . Forstorelse av Regelbunden kontroll,
Vandalisering sannolik Redskap, olycksfall reparation
Sjukdomar, avfall - . . o o
och spillning Mojlig Infektion, sjukfall Kontroll, stddning, avstangning
Sjukdomsattack Mojlig Allvarlig skada Tillkalla sjukvardare
Konflikter - . o . Leta reda pa férmyndare,
mellan barn Mojlig Sdr, blamarken tillkalla sjukvérdare
) Leta reda pa formyndare,
Stokiga barn Sannolik Oreda, konflikter, reda upp situationen,

avlagsna barnen
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Vid olyckor eller farliga situationer rapporteras handelsen i rederiets interna rappor-
teringssystem, Avvikelserapporteringen. | detta system registreras datum, tidpunkt,
handelseférloppet, utrymmet, atgarder och uppféljning samt namnet pa informan-
ten. Vid behov kan rapporten delges berérda och myndigheter.

I lekrummen och bollhaven finns skyltar med instruktioner om att inte kasta bollar
eller ta med sig leksaker eller andra féremal i bollhavet. Aldersgransen for bollhavet
ar synligt kommunicerad.

Foraldrarna uppmanas att se efter sina barn samt rapportera till informationen eller
lekledaren vid upptackten av skador eller faror. Eftersom lekledaren inte ar standigt
narvarande, vilket ocksa informeras om i kryssningsprogram samt i lekrummen, for-
vantas foéraldrarna ansvara for sina barns géranden.

| lekrummen finns uppsatt en skylt med instruktioner hur man ska ga till vaga vid
olyckor eller skador (Skylt 1). Frdmst uppmanas kunden att kontakta narmaste nar-
varande personal, informationen eller lekledaren om hen ar narvarande. | samtliga
fall gér mottagaren av anmalningen en situationsbeddmning och ett beslut om vilken
enhet som skall kontaktas for att snabbast och bast hantera situationen i fraga.

Vid stérande upptradande, vandalism, brak och dylikt kontaktas fartygets ordnings-
vakter. Vid olyckor, skador och sjukfall kontaktas sjukvardaren och vid trasiga red-
skap/maobler/utrustning kontaktas fartygets reparatorer.

Om en toalettolycka skett i bollhavet eller lekrummet, eller ett barn kastat upp i
allmanna utrymmen, kontaktas stadteamet. Ifall att situationen fordrar utomstaende
hjalp, sdasom myndigheter, serviceleverantorer eller raddningspersonal, kontaktar
respektive enhets forman eller befalhavaren instansen i fraga.

Konsumenten ar hjalpsam genom att behalla sitt lugn och se till att personalens till-
gang till olycksplatsen eller den skadade halls 6ppen, och att inte andra passagerare
blockerar vagen. Om ett redskap eller utrustning gatt sonder och orsakar fara, kan
passageraren se till att ingen anvander sig av detta tills hjalp anlander.
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6. Krav gallande underhall och reparation
av lekrummens utrymmen och utrustning

Som redan tidigare omnamnts i punkt 3, inspekteras utrymmen dagligen av lek-
ledaren vid stadning och stangning. Vid behov kontaktas fartygets reparatér och det
som ar trasigt repareras snarast mojligt eller avlagsnas ifall reparation inte ar majligt.

Om redskapet/utrustningen fordrar tillsyn av en utomstdende serviceleverantor,
kontaktas denna for reparation och omradet avgransas eller stangs tills reparationen
ar avklarad.

Nar inférande av ny utrustning planeras, konsulteras specialister for att forsakra att
den planerade utrustningen ar anpassad for lekutrymmet och att sakerhetskraven

uppfylls.
Arligen bestaller fartygen en inspektion av lekutrymmen som utférs av Leikkiturva
Oy eller Taggen Ab da gammal samt ny utrustning inspekteras. Dokumentationer av

inspektioner och dokument angdende potentiella nyinférskaffningar sparas for fram-
tida anvandning och genomgang av berord personal.

6.1 Skylt 1, Sakerhetsinstruktioner for lekrummen

Sakerhetsinstruktioner for lekrummen

*Vid bradskande fall, kontakta fartygets information eller lekledaren.
* Rapportera om trasig utrustning till lekledaren eller informationen.

« Lamna inte ditt barn ensam pa lekplatsen utan tillsyn.
Barnen leker pa foraldrarnas ansvar.

* Kasta inte bollar i bollhavet eller leksaker pa ett sadant satt
sa att andra personer kan komma till skada.

« Sakerhetsdokumentet for lekrummen i sin helhet kan lasas pa:

Vikingline.fi/sv-fi/hitta-resa/bra-att-veta/barn/
Vikingline.ax/hitta-resa/bra-att-veta/barn/
Vikingline.se/min-bokning/bra-att-veta/lekrumskotrum/
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Alla lekledare har genomgatt en arbetsplatsintroduktion vid nyanstallning. Denna
introduktion genomfdrs av kryssningschefen. | introduktionen ingdr en genomgang
av arbetsplatsen, rutiner pa arbetsplatsen samt befattningsbeskrivningen for lekle-
daren. Till genomgangen hor dven sakerhetsintroduktion under vilken arbetstagaren
informeras om var sakerhetsutrustning sdsom brandslackare ar belagna, miljomed-
vetenhet, hur lekledaren kontaktar hjalp, anvandning och funktion av personliga
sokare, telefoner och i vissa fall walkie talkies'.

Till kompetenskraven for att fa arbeta som lekledare hor goda kunskaper i finska och
svenska, andra sprak ar meriterande. Forutom sprakkunskaper behovs godkanda
sakerhetsutbildningar enligt myndigheternas och rederiets krav.

Besattningen ovar regelbundet ombord och i land pa sjosakerhetscentrum for att
uppratthalla kunskaperna i sékerhet.

Det ar i fa situationer som lekrummen inte ar i bruk. Om fartyget chartras for en spe-
cialkryssning dar inga barn ingar, kan lekrummen stangas for att avgransa de vuxnas
tilltrade. Nattetid halls de stangda sa att inte vuxna festkryssare stokar till utrymmen.

Vid riktigt hard sjogang kan det vara skal att stanga lekrummen sa att inte barnen blir
illamdende i utrymmena och kraks, eller om en olycka varit framme i bollhavet for
tvatt av bollhavsbollarna.

Varje fartyg bestammer enskilt om det finns behov av att begransa lekrummens an-
vandning under hog sjogang. Som redan tidigare namnts sa kan lekrummen stangas
om redskap eller utrustning gatt sonder och behéver en storre reparation.
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Storleken och antalet av lekrummen varierar avsevart pa de olika fartygen. Utrym-
men for lek- och inplanerade aktiviteter ordnat av lekledaren ar i allmanhet anpassa-
de for en stoérre mangd barn. Eftersom det kan vara svart att forutse deltagarmangen
i en aktivitet besluter lekledaren fore aktiviteten om programmet behover forflyttas
till ett storre utrymme, eller om aktiviteten bor andras till ett sddant program som
fordrar ett mindre utrymme.

Det finns aldersgranser for aktiviteter och bollhav. Detta for att sakerstalla en smidig
uppdelning av barnen i mindre grupper, vilket resulterar utrymmesnyttjande pa ett
sakert satt. Ifall bokningssiffrorna fér en kryssning visar tecken pa att det finns fler an
150 barn under en kryssning bokas extra lekledare.

Ingdngarna till lekutrymmen ar anpassade for att rorelsehindrade kan ta sig obehind-
rat in och ut, och lekrummen har fria golvytor for att eventuella hjalpredskap kan an-
vandas i lekrummen. Det ar dock upp till férmyndarna att bestamma om deras barn
har forutsattningar att delta i aktiviteterna, eller om barnet kan sakert ta sig in och ut
ur bollhavet som ofta har ndgra trappor innan man nar bollarna.

9.1 Tillfdlliga lekutrymmen under skolloven

Under skolloven tas, tack vare den férhéjda mangden passagerare, extra
utrymmen for barn och ungdomar i bruk. Under somrarna férvandlas hela
konferensavdelningen pa alla fartyg till en plats for familjerna.

Pa somliga fartyg kan ocksa andra utrymmen dndras om och anpassas

for barn, ungdomar och familjer. For dessa utrymmen galler exakt samma
sakerhetsinstruktioner och dokument som fér de stationdra lekrummen och
Leikkiturva Oy/Taggen Ab inspekterar dessa tillfalliga lekutrymmen och doku-
menterar eventuella risker eller forandringar som atgardas innan utrymmen
Oppnas for passagerare.
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Nodvandiga atgarder for att trygga sdkerheten
for andra berérda personer an kunderna

Hela besattningen ar inskolad i sakerhetsuppgifter och évar sin egen och andras
uppgifter manatligen, for att klara av olika situationer och incidenter. Utan saker-
hetsskolningar och évningar ar arbete ombord inte tilldtet. Inhyrda barnartister, vilka
upptrader sporadiskt, genomgar en arbetsplatsintroduktion av kryssningschefen

for att de ska veta hur man gar till vaga ifall en olycka sker under upptradandet eller
vistelsen i lekutrymmen.

Registrering av olycks- och skadesituationer
och fullgérande av anmalningsskyldigheten

(Lagen om konsumtionstjansters sakerhet 185/2025 2 kap. 10 §)

Olyckor, skadesituationer och vandalism registreras av berdrd férman i rederiets
avvikelserapporteringssystem.

Olycksfall som behandlats av sjukvardare eller paramedic registreras av denne,
vandalism, vald och skadestand av Security Manager, reparationer och renlighet med
mera av kryssningschefen. Handelsen aterges i detalj, och atgarder samt uppféljning
klargors. Befalhavaren meddelas vid behov och eventuella myndigheter kontaktas
enligt befalhavarens beslut. Genom denna rapportering kan framtida situationer
forebyggas.

Delgivande av information till kunden och personalen
angaende tjansten

(Lagen om konsumtionstjénsters sékerhet 185/2025 2 kap. 7 § mom. 4)

Personalen informeras om mojliga andringar i tjansten vid avdelningsmaéten. Dessa
andringar dokumenteras och tilldelas berdrda, nyanstallda informeras via arbetsin-
troduktionen. Pl6tsliga eller tillfalliga forandringar meddelas om via skyltning i lekut-
rymmen utoéver den ordinara skyltningen angaende sakerhet och regler. Sékerhets-
dokumentet pa foretagets hemsida uppdateras vid behov och ar tillganglig dygnet
runt for bade konsument samt personal.

Vikingline.fi/sv-fi/hitta-resa/bra-att-veta/barn/
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