Kvalitetsnormer for assistans.

Viking Lines forsaljnings-, terminal- och fartygspersonal utbildas att beméta, betjana och assistera
rorelse och funktionshindrade personer* pa basta maéjliga satt.

Terminaler och ombordstigning

e | terminalerna finns en motesplats dar resenarer som ar i behov av assistans ombeds att
infinna sig 60 min fére avresan. Platsen ar férsedd med en anropsknapp eller en telefon som
kan anvandas for att komma i kontakt med personalen. Moétesplatsen ar markt med ISA-
symbol.

e Viking Line efterstravar att varje terminal ska ha minst en incheckningsdisk dar rérelse- och
funktionshindrade kan skota sina arenden. Platsen ar markerad med den internationella
rullstolssymbolen, ISA-symbolen.

e Personalen assisterar vid behov den rorelse- eller funktionshindrade personen med bagage
fran motesplatsen till fartygets ankomsthall. Detta skall bokas senast 48 timmar innan avresa.

e Om den rorelse- eller funktionshindrade personen har en ledsagare med sig, ger denne
assistans i hamnen och vid ombordstigningen.

e Om ett rorelsehjalpmedel skadas eller forsvinner under resan, forsoker personalen ersatta
detta tillfalligt med lampligt hjalpmedel.

Ombord under resan
e Det ar maijligt att be om hjalp fran hytterna.

e Personalen ser till rérelse- och funktionshindrade passagerares behov och kan vid behov ge
begransad assistans.

e FOr en personlig ledsagare till den rorelse- eller funktionshindrade personen reserveras i
forkommande fall en hytt néra personen som assisteras.

e Reservrullstol for akuta situationer finns ombord pa fartygen.

Avstigning fran fartyget

e Vid behov assisteras den rorelse- eller funktionshindrade passageraren vid avstigningen.
Assistansen skall bokas senast 48 timmar innan avresa.

e Det finns en sarskild motesplats pa fartyget dar assistansen bérjar. Information om
motesplatsen kan ges vid informationsdisken ombord.

Med rorelse och funktionshindrade personer avses personer vars rorlighet ar tillfalligt eller
permanent nedsatt och som medfor svarigheter vid anvandning av kollektivtrafik. Den nedsatta
rorligheten eller funktionshindret kan vara sensorisk, motorisk eller bero pa nedsatt
orienteringsformaga, alder, nedsatt syn eller horsel eller annat handikapp.



